
    

 

 

EvakuierungshelferInnen 

Die Evakuierungshelfer:innen haben die Aufgaben, bei der Evakuierung oder Räumung zu helfen, gleich ob 
es sich um eine Übung oder einen Ernstfall handelt. 

Sie sind für einen bestimmten räumlichen Bereich zuständig, welcher entweder mit ihrem gewöhnlichen 

Arbeitsbereich identisch ist oder sich in unmittelbarer Nähe befindet. Wird ein Evakuierungsalarm 

ausgelöst, ist es die Aufgabe der Evakuierungshelfer zu prüfen, ob alle Personen den ihnen zugeordneten 

Bereich verlassen haben. Dieses bedeutet zum Beispiel in einem Laborgebäude, dass ein/e 

Evakuierungshelfer:in alle Räume auf seiner/ihrer Etage bzw. seinem Flur kontrolliert und Kollegen, die sich 

dort noch aufhalten, zum Verlassen des Gebäudes auffordert. Dabei ist es wichtig, dass auch die Toiletten 

und Waschräume von den Evakuierungshelfern kontrolliert werden. Sind Personen mit Behinderungen im 

Betrieb beschäftigt, muss der Evakuierungshelfer kontrollieren, ob z.B. ein Hörbehinderter den Alarm 

gehört hat bzw. ob z.B. Gehbehinderte/Rollstuhlfahrer von Kollegen bereits in sichere Bereiche (anderer 

Brandabschnitt) bzw. zum Sammelplatz gebracht worden sind.  

Auch für die Evakuierungshelfer:innen gilt, sich nicht selbst in Gefahr zu bringen. Bereiche, die noch 
gefahrlos zu betreten sind, sollen durchsucht werden, ob sich noch Personen darin befinden (hierbei dürfen 
nur Räume betreten werden, die zuvor mit den Handrücken auf Hitze abgetastet worden sind.) Bereiche, in 
denen sich der Evakuierungshelfer gefährden könnte, dürfen nicht mehr kontrolliert werden. Diese 
Bereiche müssen dem Einsatzleiter der Feuerwehr oder dem Brandschutzbeauftragten gemeldet werden; 
nach dem Eintreffen der Feuerwehr werden diese Bereiche vordringlich durchsucht. 

Der Evakuierungshelfer muss auch – wenn noch möglich – alle Fenster und Türen schließen und das Gas 
Not-Aus drücken. Er verlässt als Letzter den Arbeitsbereich, um an der Sammelstelle die Meldung 
abzugeben, dass sein Arbeitsbereich geräumt ist. Diese Meldungen sind für die Feuerwehr ein wichtiges 
Hilfsmittel, um festzustellen, ob und wo sich noch Personen im Gebäude befinden 

 

Die EvakuierungshelferInnen sollen folgende unterstützende Aufgaben übernehmen: 

• Überwachung und Beschleunigung von Räumungen. 
• Hilfestellung besonderer Personengruppen (Schwangere, Behinderte etc.). 
• Betreuung evakuierter Personen am Sammelplatz. 
• Ansprechpartner von Polizei und Feuerwehr. 
• Nach der Räumung Nachbesprechung mit dem Brandschutzbeauftragten 

 

Bei Rückfragen rufen Sie bitte: 

Funktion Name Telefon 

Brandschutzbeauftragter Martin Bauer +43 664 805 74 1070 
Technical Management Nikola Winter +43 4277 24 065 
Technical Management Attila György  +43 4277 24 060 

 

 



Evacuation assistants 

Evacuation assistants play a crucial role in facilitating evacuations, whether during drills or actual 

emergencies. They are assigned to specific areas, which typically correspond to their regular workspaces or 

are located nearby. When an evacuation alarm is triggered, it is the task of the evacuation assistants to 

check whether all persons have left the area assigned to them. In a laboratory building, this means that an 

evacuation assistant systematically checks all rooms on their floor or corridor, urging any remaining 

colleagues to leave the building. It is important that the evacuation assistant also checks toilets and 

washrooms. If there are employees with disabilities, the evacuation assistant must make sure that 

individuals with hearing impairments are aware of the alarm or whether, for example, people with walking 

disabilities/wheelchair users have already been taken by colleagues to safe areas (another fire 

compartment) or to the assembly point.  

Evacuation assistants must avoid putting themselves in danger. Areas that are still safe to enter should be 

searched to see if there are still people inside (only rooms that have been scanned for heat with the back 

of the hand may be entered). Areas in which the evacuation assistant could endanger themselves may no 

longer be checked. These areas must be reported to the head of the fire brigade or the fire safety officer; 

once the fire brigade has arrived, these areas will be searched as a matter of priority.  

The evacuation assistant must also – if still possible – close all windows and doors and push the gas 

emergency stop. He/she is the last person to leave the work area in order to report at the assembly point 

that her/his area has been evacuated. These reports are important information for the fire brigade to 

determine whether and where people are still in the building.  

The evacuation assistants have the following supporting tasks: 

• Surveillance and acceleration of evacuations.

• Assisting special groups of people (pregnant women, disabled persons, etc.)

• Looking after evacuees at the assembly point.

• Contact person for the police and fire brigade.

• After evacuation, debriefing with the fire safety officer.

If you have any questions, please contact: 
Role Name Phone 

Fire Safety Officer  Martin Bauer +43 664 805 74 1070
Technical Management Nikola Winter +43 4277 24 065
Technical Management Attila György  +43 4277 24 060


